PROMOCIONES DE 1 ENERO DE 2023 HASTA EL 31 DE DICIEMBRE 2023

iEl tiempo pasa volando! Para que no nos perdamos en el mar de las promociones, a continuacion,
hacemos un recorderis de lo que hemos venido haciendo de lo mas viejo a lo mas nuevo.

Ten presente que las promociones aqui descritas, corresponden a ofertas que ya no estan
vigentes.

Promociones.

Tenemos todas estas promociones para ti. Aprovéchalas que las que se fueron, ya se fueron,
caducaron, no estdn mas, pasaron a mejor vida. Pero tu tranqui que lo que tenemos de promo te
va a gustar. Recuerda que las promociones no son acumulables entre si.

Para mayor claridad: los bonos en recursos por concepto de promociones tendran la vigencia que
se especifique en la promocién, y no podran ser transferidos. Los saldos acumulados bajo cualquier
promocién no se entenderdn como saldos vigentes en la carga para efectos de la definicidén usuario
activo, pero los saldos en dinero provenientes de recargas Sl se transferiran por reposicién de SIM,
robo y dafio. Virgin Mobile no realizarad devolucion del saldo en dinero, los saldos acumulados los
puedes utilizar en consumos de servicios y no se pueden utilizar para adquisicién, renovacién o
reposicion de equipos y terminales.

Transferencia de MB con el plan de $65.000.

Si activas el plan de $65.000 podras transferir a otras lineas de Virgin Mobile hasta 10 GB de los
datos de navegacioén del plan. Debes tener activo el plan para poderlo hacer. Podras transferir de
tus megas del plan, y si has comprado Bolsas que complementen tu plan, también podras
transferirlas. Los megas que transfieres tienen la vigencia que tenga tu plan en ese momento, es
decir si tu plan tiene una vigencia de 30 dias y ya vas por el dia 25 de haberlo comprado y
transfieres 500 MB, esos megas que transfieras tendran una vigencia de hasta 5 dias.

Aclaramos que, si tienes varios productos de datos, la llave para poder transferir es ese plan
exclusivamente, entonces si vas a transferir, por ejemplo, 1.000 MB vy tienes activo el plan de
$65.000 pero de ese te quedan solo 500 MB que se vencen en 5 dias, y ademas, tienes 1 GB de la
Bolsa de Datos que se vence en 30 dias, la matematica seria asi: Se transfieren 500 MB del plan con
una vigencia de 5 dias y 500 MB con una vigencia de 30 dias. Los Megas que transfieras no podras
transferirlos nuevamente, es decir mira muy bien cuantos megas quieres transferir porque una vez
hecha la transaccidon no podras reversarla. Este es un beneficio exclusivo que se presta a través de
nuestra pagina web www.virginmobile.co. Promo vdlida hasta el 31 de agosto 2023.

Promo Portabilidad Triple Datos

Tenemos una nueva promo para los usuarios que porten su linea desde otro operador a Virgin
Mobile desde el 18 de enero de 2023, y les daremos el TRIPLE DE DATOS para navegacién abierta
por 3 meses. Los productos incluidos en la promocién son: Plan



$25.000, Plan $32.000, Plan $40.000 y Plan $60.000. Aplica para todos los planes indicados
anteriormente que el cliente compre por 90 dias a partir de la fecha en la cual queda efectiva la
portabilidad.

Esto quiere decir que si te portas a Virgin Mobile y compras un Plan de $25.000 que tiene 10 GB,
vas a recibir 10 GB adicionales por “Promo doble de datos”, mas 10 GB adicionales por “Promo
Portabilidad Triple Datos”, para un total de 30 GB, y asi, por 3 meses desde la fecha que portaste tu
numero. Promocién valida para portabilidades realizadas hasta 4 de septiembre de 2023

Promo Portabilidad plan de $25.000

Clientes que realicen portabilidad entre 2 de mayo y 20 de mayo de 2023 obtendrdn 50 GB
adicionales en las compras que realicen del plan de $25.000 durante 3 meses contados desde la
fecha de portabilidad. Por lo tanto, el cliente obtendra en total 10GB base del plan mas 50GB. Esta
promocién no es acumulable con la promocién doble de datos.

Promo valida solo para clientes que recibieron notificacién de la promocién a través de Whatsapp
los dias 2, 3, 4 y 8 de mayo de 2023.

Estos recursos promocionales tienen la misma vigencia que el Antiplan que activaste, es decir, 30
dias. La promo aplica para compras de producto, no aplica para recargas ni tampoco para los
productos prepagados. Podras cambiar el producto (si el producto estd incluido en la promo).

Promo valida para clientes que porten su nimero a Virgin Mobile hasta el 28 de mayo 2023.



