
BLOQUEO DE EQUIPO Y/O LÍNEA DESDE TU APP VIRGIN

Desde el menú lateral selecciona la opción de mis equipos.

Selecciona la opción de bloquear equipo y/o SIM card.



Selecciona si quieres bloquear un equipo, una SIM card o los dos.

Llena los datos de tu equipo y sigue los siguientes pasos para realizar
el bloqueo.



Selecciona el motivo del bloqueo y completa los formularios. Antes de continuar
acepta el modal de bloqueo.

Al final aparece una confirmación de bloqueo.

Estos trámites también puedes gestionarlos telefónicamente marcando 
*111 opc.9 en Bogotá (601)5931060 ó linea gratuita nacional 01 8000 970101.


