
ACTIVACIÓN DE LÍNEA

Para realizar el proceso de activación se debe realizar el siguiente paso a paso:

Ingresar en la opción Mi cuenta y seleccionar la opción Ingreso.

Iniciar sesión con el correo y contraseña de la cuenta registrada.



Seleccionar la opción MI SIM e ingresar en la opción ACTIVAR MI SIM.

Escribir el serial y el puk de la sim card a activar.



Llenar formulario de datos personales y aceptar términos y condiciones.

La activación queda de inmediato.

Estos trámites también puedes gestionarlos telefónicamente marcando 
*111 opc.9 en Bogotá (601)5931060 ó linea gratuita nacional 01 8000 970101.


