BLOQUEO DE EQUIPO Y/O LINEA DESDE TU APP VIRGIN

Desde el menu lateral selecciona la opcién de mis equipos.

Nicolas Agudelo
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Mi perfil ~
Mis datos
Mis nimeros
Mis equipos
Mi tarjeta
Débito automdatico

Historial de consumo

Productos ~
Planes
Bolsas

Ayuda v

Cerrar sesion Version 4.1.4

Selecciona la opcién de bloquear equipo y/o SIM card.

2:228 L
< Search
mobile
4 Mis Equipos

¢Qué quieres hacer hoy? Puedes registrar tu
nuevo equipo o darnos aviso de la pérdida de
éste, también consultar en qué estado se
encuentra. Lo que quieras!

Consultar estado de mi celu >

Registrar equipo >

Bloquear equipo y/o SIM card >

Desbloquear equipo >
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Selecciona si quieres bloquear un equipo, una SIM card o los dos.
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< Mis Equipos

Bloqueo de equipo y/o SIM card

Nadie deberia estar en esta situacion, pero
tranqui aqui te contamos lo que debes hacer:

1. Reporta ya mismito el hurto o extravio de tu
celular con la Policia Nacional haciendo clic
aqui.

2. Bloquea tu celu y/o tu SIM card a
continuacion:

Selecciona que quieres bloquear:

Bloquear Equipo y SIM card >
Bloquear solo equipo >
Bloquear solo SIM card >

Llena los datos de tu equipo y sigue los siguientes pasos para realizar
el bloqueo.
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< Mis equipos

Bloqueo de equipo y SIM card

Indicanos los datos del equipo y de la SIM card
que vas a bloquear.

Seleccionar Linea v

Seleccionar la linea

Namero de Imei

Modelo

Indica el modelo del equipo

[]  Autorizo realizar el bloqueo de este IMEI
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Selecciona el motivo del bloqueo y completa los formularios. Antes de continuar

acepta el modal de bloqueo.
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L4 Bloquear equipo
Selecciona el motivo del bloqueo

Hurto >

Extravio >
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< Bloquear equipo
Datos del hurto

Departamento v
Selecciona departamento
Ciudad v

Direccion

Indica o direccior

Informacién adicional

Informacion adicional: conjunto, apartomento, et
Datos opcionales

Fue un robo con violencia?
si No

Tipo de arma involucrada
Indicar arma usada v

4Esla victima un menor de edad?

si No

Al final aparece una confirmacion de bloqueo.
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Bloquear equipo

Resumen del bloqueo

Fecha delbloqueo 05 / 05 / 2022

Namero de linea 3194671634
que bloqueaste

IMEl del equipo
Qo bloquscae 356910111379954

Modelo del equipo
que bloqueaste

Motivo del bloqueo  Robo.

ey mira! De acuerdo al articulo 27.37 de o
Resolucién CRC 5050 de 2016, tu equipo quedard.

bloqueo que presentes ante Virgin Mobile Colombia

iQue no panda el canicot
i perdiste tu sim puedes reponerla facilito en
b.

nuestra pagina wel

Reponer SIM
( Volver al inicio

Bloquear equipo y SIM card

LOS PUNTOS SOBRE LAS IES.
Te recordamos que la informacién que
te vamos a pedir ser@ compartida con
la Fiscalia General de la Nacién, pero te
sugerimos presentar el denuncio,
¢Estas de acuerdo?

Si, estoy de acuerdo

( No, no estoy de acuerdo )
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